OMAHA HOME FOR BOYS

DERECHOS DEL CLIENTE

Usted tiene el derecho a...

Ser aceptado para los servicios solo si Omaha Home for Boys puede proporcionar una atencién seguray
profesional.

A que sus preguntas y / o preocupaciones sean atendidas en tiempo razonable.

Ano ser discriminado por motivos de raza, color, credo, edad, orientacion sexual, identidad de género,
origen nacional, religion o condicion financiera. A ser tratado de manera equitativa y sin favoritismo.

A recibir servicios de manera no coercitiva y proteger su derecho a la autodeterminaciény a contar con
que se hagan todos los esfuerzos para asegurar la continuidad y calidad de la atencidn.

A negarse a aspectos particulares de tratamiento o los servicios, al menos que sea requerido por una
orden judicial o la ley, y a ser informado de las consecuencias de negarse al de tratamiento o servicios

que puede incluir la suspension del programa.

A participar en las decisiones relativas a los servicios prestados y recibir instruccion y educacion con
respecto a su plan.

A serinformado de antemano acerca de los servicios que se le prestarany cualquier cambio en los
servicios que se le prestaran.

A solicitar informacion respecto a su cuidado.

A presentar una queja en cualquier momento y sugerir cambios en los servicios o de personal sin temor
a represalias o discriminacion, y a ser informado de las decisiones al respecto.

A que su personay sus bienes sean tratado con cortesia y respeto.
A estar libre de abusos de todo tipo mientras recibe los servicios en Omaha Home for Boys.
A expresary practicar tradiciones religiosas, espirituales y culturales.

A la privacidad y la confidencialidad de todos los registros, las comunicaciones y la informacion
personal.
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e Arecibir las pélizas y procedimientos para la admisidn y a la terminacion de los servicios en el momento
de la admision.

e Aestar libre de restricciones quimicas y mecanicas, excepto como parte de la medicacién ordenada
como parte de su plan de tratamiento individual.

e Atener contacto con la familia, amigos y otras personas significativas.
e Acceso a servicios de educacion.

« Atenerlaoportunidad de participar en actividades de la comunidad apropiadas a la edad, cultura y del
interés del individuo.
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Transform a Life. Strengthen a Community.




